
Onderzoek personeel en PNIL in de gezondheidszorg

Belang van capaciteitsmanagement 

Tel mee

Goed capaciteitsmanagement speelt een sleutelrol in het vinden 
en behouden van personeel. Hoe pakken onze leden dat aan? 
Samen met Randstad onderzochten we het. Dit kwam eruit.

Belangrijkste redenen

Aanvullende informatie bij Simone Nicolaes, simone.nicolaes@intrakoop.nl of 06 25 52 00 72

Opvallende 
resultaten

Tijdelijke 
invulling lastig 

vervulbare 
vacatures

Opvang 
ziekte-

verzuim
Opvang 

vakanties

60% 59% 40%

Verhouding personeel

Personeel niet in 
loondienst (PNIL) 

11%

In vaste dienst 72%
Flexkrachten in loondienst  17%

Geen stuur- 
of streef-

cijfers PNIL

57%

Geen 
meerjaren 
formatie-
planning

61%

Wens om 
PNIL-kosten 
te verminde-

ren

70%

Onvoldoende 
inzicht in te 

ontstane 
vacatures

54%

Heeft een 
plannings tool 

voor capaciteits-
management

37%


