
Samenwerking tussen Intrakoop,
Anders werken in de Zorg &
Attendi.

In 2024 stelde Anders Werken in de Zorg de aangesloten zorgorganisaties de
vraag voor welke innovatie zij graag een raamovereenkomst willen, zodat ze
het sneller en makkelijker kunnen uitrollen. 

Spraakgestuurd rapporteren – met Attendi als leverancier – kwam als nummer
één naar voren. Zorgprofessionals die er al mee werken, ervaren betere
rapportages en minder rapportagetijd. Daarnaast kan spraakgestuurd
rapporteren in het bijzijn van de cliënt voor een hogere betrokkenheid van de
cliënten zorgen.

Wat valt er onder de
raamovereenkomst?

De raamovereenkomst bevat het gehele
productportfolio van Attendi: 

Spraakgestuurd Rapporteren in het ECD
 de Attendi App 
de mogelijkheid om via de Attendi
App Browser Plug-in in iedere
webapplicatie de spraakfunctionaliteit
van Attendi te gebruiken. 

De raamovereenkomst is beschikbaar voor
alle zorgorganisaties waarbij Attendi zelf de
verkoop verzorgt. 

Voor klanten van Ecare verloopt de verkoop
van Attendi via de ECD-Leverancier; voor hen
is de raamovereenkomst op dit moment nog
niet van toepassing. 

https://wwww.anderswerkenindezorg.nl/
https://www.vilans.nl/kennisbank-digitale-zorg/technologieen/spraakgestuurd-rapporteren
https://attendi.nl/product/
https://attendi.nl/de-attendi-app/
https://attendi.nl/de-attendi-app/


Digitale systemen vragen
tijd aandacht 

Zorgsoftware en
verslagleggings-
werkzaamheden vragen in
de praktijk om onnodig veel
aandacht en tijd. 

Het probleemgebied waar
Attendi zich op richt: 

Gelijke handen,
groeiende vraag 

Het aantal zorg-
professionals blijft gelijk,
terwijl het volume aan
zorg groeit. 

Registreren in de
hectiek van de dag 

Het digitaal registreren van
informatie sluit vaak slecht
aan op de hectiek en
dynamiek van het werk van
een zorgprofessional. 

Attendi laat zorgprofessionals informatie registreren door
zorgprofessionals simpelweg te laten praten. Attendi biedt

krachtige spraakherkenning getraind op duizenden uren
zorgrapportages.  

Met Attendi kun je rapportages direct in het ECD inspreken, je kunt
Attendi met je mee laten luisteren naar gesprekken en die

gesprekken voor je laten samenvatten. Met Attendi gebruik je
spraakfunctionaliteiten in iedere applicatie waar je in werkt.  

De Attendi oplossingen.



Nauwkeurig en zorgspecifiek: Attendi is
getraind op miljoenen zorgrapportages en
geoptimaliseerd voor Ouderenzorg,
Gehandicaptenzorg en GGZ. Het model verwerkt
interpuncties, versprekingen en momenten van
twijfel tot een goed leesbaar rapportage. 

Direct geïntegreerd in het ECD: Attendi is direct
beschikbaar binnen het ECD waar
zorgprofessionals al in werken. Daar waar
Attendi in staat zien zorgprofessionals zowel in
de app als web variant van het ECD overal waar
relevant een microfoon van Attendi staan.  

Schrijfhulp: slimmer dan dicteren: Geef tijdens
het inspreken eenvoudige instructies zoals
“maak hier een SOEP van” of ‘’verbeter de
schrijfstijl’’. Dankzij taalmodellen en AI herschijft
Attendi je tekst precies zoals jij het bedoelt. 

Overal te gebruiken: Gebruik Attendi in je ECD,
op mobiel en desktop. Met Attendi Everywhere
werkt de microfoonfunctie overal in je browser. 

Spraakgestuurd Rapporteren
 in het ECD.



De Attendi App.
Met de Attendi App kunnen zorgprofessionals gesprekken opnemen en
ontvangen ze daarna automatisch een samenvatting van dat gesprek. 

Bij het genereren van een samenvatting
kan een template gekozen worden, zoals
bijvoorbeeld een Intake, een MDO of een
generieke samenvatting. 

In de App kunnen zorgprofessionals ook
eenvoudig per stem notities maken zodat
ze de papieren schriftjes niet meer hoeven
te gebruiken. 

De App is beschikbaar op zowel mobiel als
web. 

Attendi Everywhere.

Attendi Everywhere is een browser-plugin
die het mogelijk maakt dat
zorgprofessionals de microfoon van
Attendi overal kunnen gebruiken.  

Attendi Everywhere werkt inclusief de live
weergave van de ingesproken tekst en
schrijfhulp. 

Zorgprofessionals typen niet alleen in het ECD, maar in
verschillende applicaties. 



Bij Attendi sluit je een abonnement voor de
gehele organisatie of per zorgvorm op basis van
het aantal zorgprofessionals dat beroepsmatig
rapporteert. Maar wat betekent dat precies? 

Een zorgvorm is een specifiek onderdeel van een
zorgorganisatie, waarbij een bepaald
werkproces op een specifieke manier is
georganiseerd. Bijvoorbeeld de Wijkzorg, VPT of
Woonzorg. Iedereen die beroepsmatig
rapporteert binnen een zorgvorm valt binnen het
abonnement. 

Het abonnement geeft een zorgprofessional
toegang tot de gehele aangeboden suite in de
Raamovereenkomst.

De raamovereenkomst.

Documenten
Namens Anders Werken in de Zorg heeft Intrakoop met Attendi een set aan
documenten uitgewerkt als solide basis voor de contractering. Voor inzage in
de Individuele Overeenkomsten en de aanvullende documentatie kunt u
contact opnemen met Rik van Attendi, rik@attendi.nl

Veiligheid voorop.
Bij Attendi zorgen we ervoor dat medische
data altijd veilig is. We zijn gecertificeerd
volgens de ISO 27001- en NEN 7510-normen.

mailto:rik@attendi.nl


Veelgestelde vragen.

Ja, ook als niet lid van Intrakoop en/of AWIZ kun
je gebruik maken van dit aanbod

Wij zijn geen Intrakoop en/of AWIZ lid,
kunnen wij toch gebruik maken van dit
aanbod? 

De raamovereenkomst geldt voor alle organisaties in de ouderenzorg
en de gehandicaptenzorg. De geestelijke gezondheidszorg wordt hier
binnenkort aan toegevoegd. De voorwaarden daarvoor worden deze
zomer vastgesteld. Doet je ECD-Leverancier de verkoop voor
Attendi? Dan is de raamovereenkomst niet van toepassing. Het
maakt niet uit of je lid bent van Intrakoop of Anders Werken in de
Zorg, de raamovereenkomst is ook beschikbaar gemaakt voor niet-
leden. 

Wie kan de raamovereenkomst afsluiten? 

Ja, dat kan als je bij Attendi direct een contract af hebt gesloten.
Bestaande klanten kunnen overstappen op de raamovereenkomst
onder de volgende voorwaarden: 
 
– Je stemt in met de voorwaarden van de raamovereenkomst; 
– De nieuwe contractduur is minimaal gelijk aan de resterende looptijd
van je huidige contract. 
– Het aantal afgenomen licenties is minimaal gelijk aan het huidige
aantal. 

Ik ben al klant bij Attendi, kan ik alsnog deelnemen aan de
Raamovereenkomst? 



Heb je interesse of wil je meer
informatie? Neem dan contact op
met rik@attendi.nl. 

mailto:rik@attendi.nl

