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Wat Is
Supply Chain Resilience
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0474
https://www.vpro.nl/programmas/tegenlicht/lees/artikelen/2022/welke-rol-speelt-oekraine-in-de-wereldwijde--strijd-om-de-nieuwe-olie.html
https://recyclingnetwerk.org/visie/grondstoffenschaarste/

Wat I1s Supply Chain
Resilience?

» Supply Chain Resilience bestaat uit het vermogen om veerkrachtig te zijn in de gehele
toeleveringsketens (supply chains) om ons voor te bereiden op onverwachte

gebeurtenissen, te reageren op verstoringen en de continuiteit van de zorg te kunnen

handhaven

« Er zijn meerdere manieren om naar (veerkracht in) supply chains te kijken:

» Operationeel perspectief

» Tactisch perspectief

’ Zorg Inkoop
f @ Netwerk
o Nederland 6
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Hoe kijken naar supply chains?

Operationeel perspectief
Inzicht in wat er op dit moment gebeurt in de supply chain:

« Waar zijn bepaalde producten op dit moment, hoe draaien fabrieken, waar zijn
verstoringen bv. orkaan, overstroming of oorlog?

« Wat is de impact voor de levering van producten voor ons? Hoeveel voorraad is er?

. . oot )
Tactisch perspectief Focus van SCR project

Inzicht in de structuur en risico's van de supply chain:
 Locaties leveranciers, producenten, distributiecentra, logistieke routes etc.
» Potentiéle beschikbaarheidsrisico’s en verbetermaatregelen

\_ J

Gebaseerd op definitie ‘Intelligent visibility’ van Accenture
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:@ Netwerk
Nederland 7

Donderdag 20 juni 2024 - Intrakoopdag



Waarom SCR relevant?

Gezamenlijke uitdaging zorginstellingen én medische leveranciers:

» Verstoringen in supply chains blijven ook na Covid-pandemie komen

« Toename grondstoffen schaarste (klimaatverandering, geopolitieke ontwikkelingen)
* Noodzaak tot verduurzaming: duurzamere producten én supply chains

» Verdwijnen van medische hulpmiddelen door strengere MDR

Zorginstellingen hebben nu onvoldoende inzicht in de risico’s
van hun supply chains en vragen hun afdeling Inkoop hierin stappen te zetten

’ Zorg Inkoop
( @ Netwerk
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WEIRWILTE]
we bereiken




Wat willen we bereiken?

Doel

* Visualiseren supply chains op productniveau (kritieke medische hulpmiddelen)
* |dentificeren en analyseren mogelijke beschikbaarheidsrisico's in deze supply chains
« Gericht op het verbeteringen met de betreffende leverancier

» Aanbieden supply chain rapportages aan zorginstellingen

Kritieke medische hulpmiddelen

Tactisch perspectief (wat kan er gebeuren?)

Bestaande producten
(afgenomen door zorginstelllingen)

E B BF
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Niet

Alle medische hulpmiddelen / portfolio's leveranciers
Operationeel perspectief (wat gebeurt er nu?)

Nieuwe of alternatieve producten/leveranciers

Zorg Inkoop
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Hoe doen we dat




SC Resilience Procesoverzicht

(4A’s)

1. Aanmelden (kritische) artikelen
& leveranciers

Inventariseer kritische artikelen en
bijbehorende leveranciers bij
zorginstellingen

Supply Chain Resilience tool: Sourcemap

2. Assessment
“Informatie verzamelen”

Supply Chain Mapping
Self-Assessment Questionnaire
(SAQ) over Supply Chain risico’s
door leverancier

3. Analyseer
“Analyse en rapportage”

Interpretatie resultaten en
afstemming met leverancier
Opstellen automatische
rapportage SC mapping en SAQ

4. Aanbieden rapportage
“Beschikbaar maken SC informatie”

Op een beveiligde ZINN omgeving
beschikbaar maken van informatie van
aangemeld artikel voor alle
zorginstellingen

(Overleg tussen zorginstelling & leverancier

Communicatie en onboarding van zorginstellingen en leveranciers

h(zonder betrokkenheid ZINN)
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Supply
Chain mapping

Visualiseren supply chains medische artikelen
tot aan de productiefaciliteit:

« Waar komen producten vandaan
* Route en overdrachtspunten

» Tot het laatste warehouse van de
leverancier (of 3PL) voordat Nederlandse
zorginstellingen worden bereikt
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Vragenlijst voor leveranciers

Gestandaardiseerde uitvraag bij een leverancier

Betrekking op éen artikel en de potentiéle beschikbaarheid risico's in de supply chain

Ongeveer 20 vragen die relatief eenvoudig te beantwoorden zijn

Geen operationele vragen: geen vragen over specifieke data of KPI's

Hoofdcateqorieén:

Algemene Supply chain Tekorten & Management Productveiligheid
informatie ontwerp & risico's backorders toeleveranciers & -kwaliteit

Zorg Inkoop
Netwerk
Nederland 14
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Vragenlijst voor leveranciers

Algemene informatie Supply ?ha'“ ontwerp ‘
& risico's

e Company ® Primary causes of
information supply risks
e |[dentify Product e Supply risks related

to own suppliers

e Supply risks related
to transport and
warehousing

e Supply risks related
to internal
capacity/continuity

Donderdag 20 juni 2024 - Intrakoopdag

e Communication
* Emergency stock
e Recovery time

e Alternative
production capacity

Managine suppliers Productveiligheid & -
gIng sUpp kwaliteit

e Sourcing strategy e Inventory and stock
e Audits and control
Inspections * Traceability
detection and
prevention

e Contamination &
defects detection
and prevention

e Counterfeit
detection and
prevention

Zorg Inkoop
Netwerk
Nederland 15



Planning SCR project
i% Mijlpalen
[ }

Software implementatie Zorg
Inkoop Netwerk Nederland in

Sourcemap

On-boarding leveranciers [ ]

Informatieverzameling [ ]

Supply Chain mapping

Informatieverzameling [ }

Supply Chain vragenlijst ﬁ ﬁ ﬁ

Lancering Lancering Eerste Campagne

SC mapping SC vragenlijst afgesloten

Zorg Inkoop
Netwerk
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Waar staan we nu?

Eerste campagne begin juni afgerond

« 16 supply chains

* 9 leveranciers

« 52 supply chains als bijvangst (zelfde supply chains als uitgevraagde producten)

« Geévalueerd met deelnemende leveranciers en klankbordgroep leveranciers

Vervolg
« Bespreken resultaat met klankbordgroep zorginstellingen
« Publiceren supply chain rapportages op website Zorg Inkoop Netwerk Nederland achter login

* Producten 2® campagne bepalen met zorginstellingen

Zorg Inkoop
f @ Netwerk
- Nederland
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Wat kan 1k er mee




Rapportage van supply chains

* Leverancier vult informatie in over:
o de product-gerelateerde Supply Chain mapping en

o risico-maatregelen die hierbij zijn getroffen (eigen data leverancier)

 Hieruit rolt een automatische risicoscore inclusief weging.

De leverancier kan een toelichting geven op de ingevulde antwoorden / score
« Deze informatie (supply chain locaties, structuur en risicoscore + toelichting) komt in PDF rapportage

« Deze PDF rapportage is via een beveiligde omgeving van ZINN te raadplegen door zorginstellingen

Zorg Inkoop
:@ Netwerk
Nederland 19
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Wat kan 1k er mee?

Zorg instellingen kunnen met de kennis van supply chains
« Beter inzicht hebben in de supply chain beheersing van leveranciers
« Meer afgewogen en geinformeerde beslissingen nemen in inkooptrajecten

« Hiermee kun je binnen je instelling beter uitleggen wat je doet en vergroot je de veerkracht bij mogelijke
verstoringen

Voordelen voor leveranciers
* Professionalisering binnen eigen organisatie en klant perspectief meenemen bij supply chain beslissingen
« Compliance op orde: aantoonbare transparantie over je supply chains aan klanten

« Veilige, uniforme en eenmalige manier om informatie te verstrekken i.p.v. per klant

Zorg Inkoop
f @ Netwerk
- Nederland
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Voorbeeld
Supply Chain
rapportage

”

V7 Zorg Inkoop
:0) ) Netwerk
E Nederland

Medical Product Analysis

Supply Chain View

ex
Supply Chain Risk Score*

Score (out of 100)

49
Shomages and Dackordes Product safety and quaity Suply chaln and 1iska Managing saped s
15 e rr—id
! = =

The Supply Chaln Risk Scomne s calcudated by dividing the scone per category Ly The maximum score of This Calegory and mruiioly/ing s by the wedght ['Weight). These & scones are added
1ogethal 10 cHlculate the Tote Supply Chain Risk Score

Total Score [out of 100)

47.51

Product codes with same supply chain

General Additional comments
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Sourci lied to the su of the major com materials Period of audits of jic sU)
Single Sourcing Twice a year or mone

Supply Chain Design and Risks

Recovery Time Emergency Stock
il in case of ular when reach net zero stock? Do you have emergency stock in addition to the regular stock?
Cvar 3 wosks Mo, we do not have an emergency stock in addition to the regular stock
Alternative Production

Alternative production ca incaze cannot ucE o r pril lecations In which countries?

Inventory and stock control

Do you manage your inventory and stock control to prevent unauthorized access or alterations?

Irventory and stock contral to prevent unauthorized access or alterations managerment

Access controk; Access logs; Inventory management system; Inventory audits

Substitutions

Dicx hawe ITYSASUNES if [i=] unauthorized cha ar substitutions in products?

MMeasures in place to prevent unauthorized changes or substitutions

Product identification and labeling; Secure packaging

Defected Products

D hawe ITYSASUNES ir W detect and contaminated and defected withir r S| chain?

MMeasures in place to prevent, detect and report contarminated and defective products

Counterfeit

Do you have any measures in place to prevent, detect and report. counterfeit or frawdulent products within your sepply chain?

MMeagures in place to prevent, detect and report counterfeit or fraudulent products

Supplier/contractor qualification and due diligence; Use of authorized and qualified distributors.
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Vragen en discussie
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Bespreekpunten

« Wat is je eerste reactie op het project?
* Hoe zou je informatie over supply chains beschikbaar willen krijgen?

« Hoe kunnen we het project voor jouw zorginstelling waardevol maken?

’ Zorg Inkoop
( @ Netwerk
Nederland 24



Supply Chain Resilience

Contact: SCR@ZINN.nl
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