Samen maken we
goede zorg betaalbaar

Manifest

Krachtige alliantie Intrakoop en Facilitaire Dienstverleners
zorgt voor tijdwinst zorgprofessional.

De zorg staat onder druk: de werkdruk stijgt, het ziekteverzuim neemt
toe en het personeelstekort blijft groeien. Om de zorg toegankelijk en
vitvoerbaar te houden, is structurele ondersteuning van
zorgprofessionals essentieel.

Daarom bundelen Intrakoop en de vijf grootste Facilitaire Dienstverleners
van Nederland — Asito, CSU, EW, Gom Zorg en Vebego Zorgservice — hun
krachten in een unieke alliantie met één helder doel: op een impactvolle
wijze bijdragen aan de noodzakelijke versnelling van de zorgtransitie door
een sterke focus op taken waarvoor geen zorgdiploma nodig is. Deze week
ondertekenden de partijen gezamenlijk het manifest.

Samen bouwen aan toekomstbestendige zorg

De zorgmarkt en zzp-markt staan onder grote druk. Momenteel worden
relatief dure zzp'ers ingehuurd om zorgprofessionals te ondersteunen. In de
praktijk besteden zorgprofessionals en ‘zorg' zzp'ers echter gemiddeld meer
dan 10% van hun tijd aan taken waar geen zorgdiploma voor nodig is.

De oplossing ligt binnen handbereik, buiten het klassieke zorgdomein.

De alliantie stelt dat gemiddeld 10% van de huidige zorgtaken veilig en
effectief kan worden overgenomen door ondersteunende professionals
zonder zorgdiploma — denk aan bedden opmaken, wasverzorging, logistiek en
het begeleiden van patiénten in niet-medische context. Taken die nu kostbaar
vitbesteed worden aan zzp'ers of worden uitgevoerd door zorgpersoneel zelf,
ten koste van échte zorg.

Door deze werkzaamheden structureel te laten bewegen naar facilitaire
medewerkers die al op de locaties werken in een in- of uitbestede situatie en
die beschikken over de benodigde capaciteit en expertise om deze taken
effectief over te nemen, komt er meer tijd en ruimte vrij voor
zorgprofessionals om te doen waarvoor zij zijn opgeleid.

Eén uniforme, doelmatige aanpak

Initiatiefnemer Intrakoop ziet de dringende noodzaak om zorgprofessionals te
ondersteunen en heeft daarom de vijf grootste Facilitaire Dienstverleners van
Nederland bijeengebracht. Dit heeft geleid tot de vorming van een nieuwe en
in de facilitaire branche unieke alliantie. Samen hebben wij een manifest
ondertekend waarin wij een gedeelde ambitie uitspreken om zorginstellingen
op een uniforme en doelmatige manier te ondersteunen.
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Deze unieke krachtenbundeling in Nederland benadrukt de vastberadenheid
van alle betrokken partijen om hun expertise, mensen en middelen in te zetten
voor een krachtige impuls aan de zorg.

“Dit is geen uitbreiding van bestaande dienstverlening, maar een vorm
van co-creatie. Een gezamenlijke beweging waarin we, samen met de
zorgsector, bijdragen aan structurele verlichting van de werkdruk —
door te focussen op de taken die geen zorgdiploma vereisen, maar wel
het verschil maken. Met elkaar vormen we een platform om het
gezamenlijke doel te kunnen versnellen. Hiermee maken we een
concrete stap in de zorgtransitie. Daar zit de échte impact", aldus de
gezamenlijke alliantie.

Van landelijk initiatief naar regionale praktijk

Om versneld resultaat te boeken, kiest de alliantie voor een regionale aanpak
met Intrakoop als verbinder tussen zorgorganisaties en expertise uit de
facilitaire branche. Door het organiseren van verschillende initiatieven, zoals
regiotafels, het delen van best practices en het ontwikkelen van concrete
samenwerkingsmodellen kunnen zorginstellingen snel aan de slag en bovenal
van elkaar leren en zodoende versnellen. Regionale verbinding vormt de basis

voor het laden en versnellen van landelijke impact.

Anniek Dijkstra, Adviseur Facilitair van Zorggroep Sint Maarten: "Er
liggen zulke mooie kansen voor de integrale samenwerking tussen de
schoonmaakpartners en zorgteams binnen de kleinschalige
woonvormen. Door het toevoegen van additionele taken bij de
schoonmaakpartner zal dit gaan zorgen voor een effectieve en
doelmatige invulling van de werkzaamheden. Doel is dat de
zorgprofessional zich volledig kan richten op zorgtaken, de
schoonmaakpartner op de additionele taken en schoonmaaktaken. In
deze samenwerking zien we ruimte voor het welbevinden van de
bewoners en worden de zorgteams ontlast.”

Intrakoop als facilitator

Als grootste inkoopcodperatie in de zorg helpt Intrakoop haar leden bij het
goed vitvragen en implementeren van deze nieuwe vorm van ondersteuning.
Met programmatische begeleiding en praktijkkennis voorkomt Intrakoop dat
zorginstellingen zelf het wiel opnieuw moeten vitvinden. Zo zorgen we ervoor
dat de zorg ondersteunende taken koersvast en doelmatig worden
geimplementeerd. Deze alliantie, waarin iedereen zelfstandig blijft opereren
en zijn eigen identiteit behoudt, is een mooi voorbeeld van de Intrakoop-
strategie ‘Samen Verder': samen met leden en leveranciers bouwen aan
structurele oplossingen.
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Waarom is dit voor jouw zorginstelling relevant:

¢ Readliseerbare IZA-doelen:
Door slimme taackdelegatie komt er ruimte vrij voor échte zorg. Dat is
waar het Integraal Zorgakkoord (IZA) op stuurt (en potentieel verhoging
van de bedbezetting van 90% VVT-sector en 75% ziekenhuizen).

e Structurele kostenverlaging:
Je bespaart op zzp-inhuur en benut bestaande facilitaire contracten
efficiénter (jaarlijks wordt er bijvoorbeeld 4,5 miljard euro uitgegeven aan
zzp'ers in de zorg).

e Directe impact op personeelskrapte:
Minder uitval, hogere medewerkerstevredenheid en betere instroom
(ziekteverzuim 2024 in de zorg richting de 7,5% gemiddeld, uitstroom
eerste jaar 25% en zorgprofessionals ervaren pieken in de werklast).

e Krachtige regionale modellen:
Samenwerking tussen zorg en facilitaire dienstverleners op regiotafels
zorgt voor snelle opschaling én borging.

Oproep aan zorgbestuurders
De zorg verandert niet vanzelf. Sluit aan bij deze alliantie, leer van koplopers

en creéer ruimte in jouw organisatie.

Herken je de uvitdagingen en wil je weten hoe jouw zorgorganisatie kan
aansluiten bij deze unieke samenwerking? Neem contact met ons op!

Of meld je als zorgorganisatie aan voor ons Jaarevent op 19 juni en ontdek
tijdens een van de sessies hoe we samen de zorg kunnen verbeteren en
toekomstbestendig maken.

Open vitnodiging aan de facilitaire markt

De kracht van deze alliantie zit in samenwerking. Hoewel het initiatief is
gestart met een aantal koplopers, nodigt Intrakoop ook andere facilitaire
dienstverleners, die zich herkennen in deze ambitie, van harte uit. Door kennis,
capaciteit en ervaring te bundelen, versterken we de gezamenlijke impact en
voorkomen we versnippering. Zo bouwen we samen aan een breed gedragen,
transparante en toekomstbestendige aanpak.

Samen versnellen we de zorgtransitie. Niet op papier, maar in de praktijk.
Regionaal verankerd, landelijk voelbaar.
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